ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
medbiogyse.hu
Hatdalyba lépés ideje: 2024.11.29.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos szerzddési feltételeinket, hiszen On

rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerz8dési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznélataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy

Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Cégiinkkel a

kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Med&Bio Gyogyaszati Kft.

Székhelye: 9700 Szombathely, Dolgozék utja 1. A. ép.

Postacime: 9700 Szombathely, Dolgozok utja 1. A. ép.

Adoészama: 26761530-2-18

Cégjegyzékszama: 18-09-113990

Nyilvantartasba vevé hatésag neve: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga

Cég bankszamlaszama: 11600006-00000000-84460710

Képvisel6 neve: Boross Gyongyvér
Honlap cime: medbiogyse.hu
E-mail cim: info@medbio.hu

Telefonszam: +36 20 250 9288

Tarhelyszolgaltaté adatai: Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi u. 29.

23358005-2-43.

Adoszam:


mailto:info@medbio.hu

Fogalmak:

Felek: Elado és Fogyaszt6/Vallalkozas egyiittesen

Fogyaszt6: gazdasagi tevékenysége, illetve szakméaja korén kiviil eljaré nagykoru,

18. életévét betoltott természetes személy

Fogyaszt6i szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil

Jo6tallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen talmutatd, illetve o©Onként, a
szerz6dés megfelel( teljesitéséért vallalt jotallas

. kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Elado és Fogyaszt6/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval

torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: a szerz6dés targyat képezd termék megvasarlasara

vagy szolgaltatas nyajtasara iranyuld szerzédés, amely a felek egyidejd fizikai jelenléte
nélkil, tavollévk kozti kommunikacios eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer

keretein beliil keriil megkotésre

Tavollévék kozti kommunikacidés eszkoz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositdé eszkoz, nyomtatvany,

katalbgus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évs, eladasra szant, birtokba vehets, Szerzédés

targyat képezd, forgalomképes ingosag
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakméja korében eljar6é személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvalosul

Vonatkoz6 jogszabalyok:
e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemro6l
e 1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogroél

e 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informaciods tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelez6 jotallasrol



e 2011. évi CXX. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igényekintézésének

eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté6 és a vallalkozas kozotti

szerz0dések részletes szabalyair6l

e Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba
ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos

adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Euro6pai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6
piacon beliil a Fogyaszt6 allampolgarsaga, lako/letelepedési helye alapjan valo
indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.

rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre keriil6 szerz6dés tartalméat Altalanos
szerz&dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és
minket megillet jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, afelel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az

elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzGdési feltételeit, mely a

megkotésre keriil6 szerzédéshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink

elfogadasaval.



Arak:

Az arak forintban értenddk. Cégilink AFA korbe tartozik, araink brutté arak, melyek az AFA-t
tartalmazzak.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl,
fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. Ilyen esetben, a hiba felismerése, illetve a moédositas utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kovet6en még egyszer megerGsitheti
a megrendelést, vagy eladllhat a szerz6déstdl.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyaszto a terméket, illet6leg Cégiink tevékenységét illet6 kifogasait a kovetkezo

elérhet6ségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@medbio.hu

e Telefonszam: +36 20 250 9288

A Fogyaszt6 els6sorban irasban, egyesesetekben azonban széban is kozolheti
Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégiink részérdl eljar6 személy
viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazaisaval,

értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Cégiink a panaszrdl és azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszto
részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30
napon beliil a valasszal egyiitt megkiildi a Fogyaszt6 részére. Az irasbeli panaszt
Cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panasz elutasitasa esetén Cégiink allaspontjat koteles megindokolni. Cégilink koteles a
panaszt egyedi azonositoszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas itjan kozolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyz6konyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyaszt6 nevét, lakcimét, elérhetGségét

e Fogyasztbéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,
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bizonyitékok jegyzékét

e Cégiink nyilatkozatat a Fogyaszt6i panaszt érint§ allaspontjarol, ha annak

haladéktalan kivizsgalasa megoldhato
o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

e Jegyz6konyvet felvevl személy- és a Fogyaszt6 alairasat - ez utobbit abban az

esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szébeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositdszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési

szolgéltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

Cégilink a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk maésolati példanyat 5 évig

meg0lrzi, ellenérz6é hat6sag kérésére bemutatja.

Cégilink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hat6sag vagy Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza
a tajékoztatas az illetékes hatosag és a Fogyaszté lakohelye/tart6zkodasi helye szerinti
Békéltet6 Testiilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint Cégilink Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténé Békéltets

Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégiink és a Fogyasztd kozti jogvita targyalasok utjadn sem

rendezddik, tovabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Fogyaszto6:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyaszté jogosult panaszt tenni a lakéhelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hat6sagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol a panasz elbiralasat kovet6en. Az els6fokt hatosagi feladatokat a

jarasi hivatalok latjak el. ElérhetSségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Biroésagi eljaras:

A Fogyaszt6 polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmaz6 kovetelésének
bir6sag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez fordulni,
ha Fogyaszt6i panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele,hogy a Fogyaszto

Cégilinkkel kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A Békéltet§ Testiileti eljarasban Céglinket egytlittmiikodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan Cégilink koteles a Békéltets Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni,
valamint a Békéltet6 Testlilet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség

létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégilink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletet miikodtets
kamara szerinti megyén kiviil talalhato, Cégiink egytlittmitikodési kotelezettsége a

Fogyaszt6i igény megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyiittm(kodési kotelezettségliinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztoévédelmi Hatésag hataskorébe keriil az ligy, mely szerint a cégek jogsértd

magatartasakor kotelezo6 birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag osszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 milli6 Ft
feletti éves nettd arbevétellel rendelkezé nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-t6l a

véallalat éves nett6 arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 milli6 Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltet6 Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmetirasban
(levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltet6 Testiilet weboldalan, elektronikus

forméaban), a Békéltets Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

e Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhet6ségét
e Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyaszt6 nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az

érintett vallalkozassal

e Fogyasztd6 nyilatkozatat, hogy mas Békéltet6 Testiileti eljarast nem
kezdeményezett az ligyben, nem inditott kozvetit6i eljarast, keresetlevelet nem

adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyul6 kérelmet nem terjesztett el



e Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt
e Fogyaszt6 alairasat
e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltet§ Testiilet helyett mas testiileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté6 (a cég panaszt elutasito irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem A4ll rendelkezésre, akkor a Fogyaszt6 altal birtokolt irasos

bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges

a Fogyaszt6 altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informaci6 a Békéltets Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi  informaci6 a  teriiletileg illetékes  Békéltet§  Testiiletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu/

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abaugj-Zemplén Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 090/105. mellék (Gj ligyek); +36 46 501 871 (folyamatban
1évé ligyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd

varmegye
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Illetékességi tertilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 554 250/118. mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad

varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: +36 22 510 310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém

varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
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Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kovetben, az
oldalon taladlhat6 kérelem Kkitoltésével a Fogyasztdé rendezheti az online véasarlassal
kapcsolatos jogvitait bir6sagi eljaras inditasa nélkiil. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok

nélkiili Fogyaszt6i jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehet§sége van ezen az online vitarendezési
platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz

kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6  weboldalon érhet6

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Szerzo6i jogok:

Weboldalunk szerz6i miinek mindsiil a szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény

1. § (1) bekezdése értelmében, szerzdi jogi védelem alatt 4ll minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhat6 képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkiili hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosit6, kartékony alkalmazasok
hasznélata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy
weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbol torténd anyagok, képek, videdk, szovegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Med&Bio Gyogyaszati Kft.) irasos hozzajarulasa

esetén van lehetlség, forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az

irdnyadoak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégilinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom mikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhet6séggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres
id6kozonként, ha gond adodna, gy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok,
melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek
tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukb6l adéddéan megfelel$ erdsségii titkositassal
taroljuk, kédolasukhoz pedig hardveres tAmogatast hasznalunk, mely processzorba van

épitve.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairol az adott termék oldalan

talalhato leiras szolgaltat informaciot.



Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése elstt adott a lehet6ség azOn
altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On Aaltal megadott adatok
pontossagaért On felelSs. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként
megjelolt cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi,
hogy Cégiink jogosult az On altal hibasan megadott adatokbéleredd karok, koltségek On
részére torténd atharitdsara. Cégiink a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja
felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidokja telitettsége kovetkeztében a
visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat

(meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Cégilink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai

rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldéan hibasan feltiintetett arért.
Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltiintet6 ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes

arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrdl ésfelkinalja
a termék helyes 4ron valé megvételének lehetéségét, igy az On dontése értelmében vagy

megrendeli a helyes aron a terméket vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznal6 részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek képpel,
leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opci6jat. Weboldalunkon On
meniirendszerben bongészhet. A termékeket kategorianként rendszerezve talalja. Egy-
egy kategoria nevére kattintva megjelennek az alkategoériak, majd az alkategoéridk nevére
kattintva megjelennek az abban szereplé termékek. A listaoldalrol a termék részletes
leirasat a termék nevére kattintva talalja. Webshopunkban kulcssz6 alapjan torténd

keresésre is van lehet6ség.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a



darabszam beallitasaval, amennyiben varidlhat6 terméket szeretne megvasarolni minden
opcidbol kell valasztania — pl. 1abbeli vasarlasanal lehet8ség van a méret és adott esetben
a szin megvalasztisara is, ezt kovet6en) a kosar gombra torténd kattintassal teheti meg.
A kosarban 1év6é termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és

ellendrizheti. Itt lehet6sége van modositani a mennyiségeken vagy torolni termékeket.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténdé
kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztraciéja,abban az esetben
a regisztracid létrehozasaval van lehet6sége rendelése leadasara. Regisztraciokor a
kovetkez6 adatok megadasa sziikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail
cim, telefonszam, jelsz6. A regisztraci6é sikerességérél e- mailben kiildiink megerdsitést.
A vésarlas nincs regisztracidhoz kotve, de a regisztracié nagyban megkonnyiti a jovébeni

vasarlasokat.
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A belépési adatok biztonsaga a Felhasznal6 felelGssége, 6 felel6s adatai frissitéséért,
koteles Céglinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette
a jelszot, kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehetfségre, ezt kovetSen kiildiink egy
hivatkozast a Felhasznal6 regisztralt e-mail cimére, melyre kattintvatj jelsz6 hozhato6

1étre.

A megrendelés folyamata sordn a Felhasznalonak sziikséges kivalasztani az 4altala
preferalt fizetési és szallitisi modot. Kozvetleniill a rendelés joévahagyasa el6tt a
Felhasznal6 a Megrendelés Osszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a
megrendelni kivant termékeket és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a

Kosar attekintés oldalra visszakattintva van ra lehet&ség.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyr6l weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az
esetben, ha a visszaigazol6 e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik,

haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.
A weboldalunkon talalhat6é tajékoztatds nem mindsiil Céglink részérél torténd
szerzdéskotési ajanlatnak. Az ajanlattevd On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata

megtettnek mindgsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos



szerzédési feltételeink szerinti 48 éran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati

kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, és egyben az On Altal tett ajanlat
elfogaddsanak mindsiil. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran beliill nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjiik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma,

elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Fizetési modok:

Utanveét:

A fizetés torténhet készpénzben vagy bankkartyaval kozvetleniil a csomag atvételekor,
melyet a csomag kézbesitését végz6 futarnak sziikséges fizetni. Ebben az esetben
megrendelés utdn atadjuk a futarszolgéalat részére a kiildeményt, amit az On Altal

megadott cimre kiszallitanak.

OTP SimplePay fizetés bankkartyas fizetési mod:

Szolgaltat6: OTP Mobil Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Székhely: 1143
Budapest, Hungéaria krt. 17-19. Cg.: 01-09-174466 Adbészam: 24386106-2-42 Képviseli:

Benyo6 Péter ligyvezet6

Szolgaltatas: Simple Fizetési Szolgaltatas és az annak részét képezd Simple Fizetési

Rendszer

Atvételi médok:

Szemeélyes atvétel

Uzleteinkben személyes atvételi lehetéséget biztositunk. A megrendelés 6sszekészitését
kovetSen értesitjiik Ont. A termékek Aatvételére az értesitést kovet§ 5 munkanap all
rendelkezésére.

Személyes atvétel esetén kiszallitasi koltség nincs.



Személyes atvétellel kért csomagjat kifizetheti a megrendelés leadasakor az OTP
SimplePay rendszerén keresztiil vagy valaszthatja az Utanvét fizetési modot. Utanvét
esetén a kivalasztott tizletben készpénzzel vagy bankkartyaval van lehetGsége fizetni.

Ilyen esetben az utanvétnek tobbletkoltsége nincs.

Személyes atvételi pontjainkrol itt tajékozodhat: https://medbiogyse.hu/kapcsolat

Futarszolgalat

A futarszolgilat az On 4altal megadott szallitdsi cimre vagy csomagpontra viszi a
megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen veheti at. A szallitasi koltségek
termékenként eltérhetnek!

Termékeink kézbesitését a GLS Futarszolgalat és a Magyar Posta Zrt. biztositja, att6l

fliggben, hogy melyik kiszallitasi moédot valasztotta a rendelés leadasakor.

GLS Futarszolgalattal: Amennyiben a termék raktaron van, akkor 1-3 munkanapon
beliil (hétvégi megrendelés esetén leghamarabb kedden) az On otthoniba vagy a
valasztott csomagpontra szallitja a GLS Futarszolgalat. Ha az éppen kivalasztott
termék nincs raktaron, akkor munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon vagy
e-mailben a varhatoszallitas idejérél!

Amennyiben On utanvétes fizetési moédot vilasztott, 500 Ft kezelési koltséget kell

felszamitanunk.

Megrendelés Szallitasi
végosszeg koltség

OoFt 29 999Ft 1890 Ft
30 Ingyenes!
000Ft

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki. B6vebb informaci6:

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgozo6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com


mailto:info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zrt.: Mivel cégiinknek kell eljuttatnia a feladni kivant csomagokat egy
Postara, ezért Osszevarjuk a csomagokat és hetente csak egyszer (szerdai napon) adunk
fel csomagot. Amennyiben a termék raktaron van, akkor 1-6 munkanapon beliil az On
otthonéba szallitja a Magyar Posta Zrt. Ha az éppen kivalasztott termék nincs raktaron,
akkor munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben a varhaté
szallitas idejérol!

Mivel a Magyar Posta Zrt. altal kézbesitett csomagot nekiink kell elszallitani egy Postara,

ezért erre plusz 500 Ft kezelési koltséget szamolunk fel.

Teljesitési hatarido:
A teljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-6 munkanap.

Esetenként, a termék jellegétSl, raktari- és beszallitoi elérhet6ségtl fliggen ennél
hosszabb teljesitési id6 is el6fordulhat. Ilyen esetben mindig felvessziik a kapcsolatot a
vevovel, tijékoztatjuk a varhatd érkezési idér6l. A vevd ezt kovetGen még egyszer

megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt t6liink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon
esetet, melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott
hozzank, Cégilink abban az esetben véllalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a

vételar és szallitasi koltség el6re megfizetésre kertil.

eyl

Cégilink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6diink a termék vételaranak
sikeres kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha a termék arat nem
egyenlitette ki teljes mértékben, Cégiink felhivja a Fogyaszt6 figyelmét a vételar

kiegészitésére.



Kulfoldi értékesités:

Cégilink kizarolag Magyarorszag teriiletén beliill biztositja a megrendelt termékek
kiszAllitasat/atvételét.

A kommunikacio6 és vasarlas els6dleges nyelve magyar. Cégiink nem koteles a Fogyaszto

tagallamanak megfelel6 nyelven kommunikalni.

A kiilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerzédési feltételeink szerint élhetnek

jogérvényesitési lehetGségiikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben torténik. Cégiink

visszatarthatja a termék atadasat, amig meggy6z6dik a vételar és szallitasi koltségek

megérkezésérol.

Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztét megilleté elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarolag a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6é természetes személy mindsiil, ennek

értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi
jog illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére iranyulo

szerz6dés esetén a termék atvételének napjatoél szamitott 14 napos hataridén beliil.

A Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének

napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerzédés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés

megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.



Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre

vonatkozo6 nyilatkozata atjan gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjitk az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd

nyilatkozatat hataridén (14 napon) beliil elkiildi résziinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban

gyakorolta.

Cégliink a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan
visszaigazolja a Fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul

vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz&déstdl,
Cégiink az elallasrol torténé tudomaéasszerzést6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Fogyaszt6 altal megfizetett teljes Osszeget, a teljesitéssel Osszefligg6 koltségeket is
beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokésos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol eltérd szallitdasi mod

valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének maodja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé elallas/felmondas esetén
Cégiink a Fogyasztonak visszajaro osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezlen tériti vissza. A Fogyaszto jovahagyasa esetén Céglink a visszatéritésre mas
fizetési moédot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztéot ebbdl ad6éddéd tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan megadott bankszamlaszdm vagy postacim miatti

késedelem folytan Cégilinket nem terheli felelGsség.



Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot
valaszt, Céglink nem koteles visszatériteni az ebbdl ered§ tobbletkoltséget. Ilyenkor

visszatéritési kotelezettségiink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Cégilink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajar6 osszeget, amig a Fogyaszt6 vissza nem
kiildte a terméket vagy egyértelmilien nem igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve

portbésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, a
terméket haladéktalanul, legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott 14 napon beliil
koteles visszakiildeni vagy Céglink 4altal a termék atvételére jogosult személynek atadni.
Hatarid6ben teljesitettnek mindsiil a visszakiildés, ha a Fogyaszt6 a terméket a hatarid6

lejarta el6tt elkiildi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Cégilink cimére
sziikséges visszakiildeni. Ha a Fogyasztdé a szerzédést a teljesités megkezdése utan
mondja fel, a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles Cégiink szamara megfizetni. A Fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszt6 bizonyitja, hogy az igy megallapitott 0sszeg tul
magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idGpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.Utanvéttel, illetve portésan feladott

csomagokat nem fogadunk el.



Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszt6 felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, miikodésének megallapitasahoz

szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezd esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalma ital esetén, melynek valos értéke Cégiink 4ltal nem
befolyasolhatban, piaci aringadozasoktol fiigg és amely ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a

megkotést6l szamitott 30. napot kévetSen keriil sor

e C(Cégiink altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastél fligg6 termék vagy

szolgaltatas esetén
e Hirlap, folyobirat, id&szaki lap esetén, az el6fizetéses szerzédések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul méas termékkel vegyiilé termék

esetén

e Lakascéli szolgaltatas kivételével, szallasnytjtasra iranyulé szerzddés,
személygépjarmii-kolcsonzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidds
tevékenységhez kot6d6 szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetén, ha a

szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak meg

e Lezart csomagolast hang- vagy képfelvétel, szamitogépes szoftver adasvétele

esetén, ha az dtadas utan a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

e Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kérésére gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyaszt6 személyére
szabtak

e Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégilink a
Fogyaszt6 Kkifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
Fogyaszt6 a beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy

a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti elallasi jogat



e Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén
e Romlando vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék esetén

e Szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének
teljesitése utan, ha Cégiink a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg és a Fogyaszté tudomaésul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

e Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Cégilink a Fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyaszto6t siirgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

e A higiéniai termékek (testen viselt termékek, tablettak, segédeszkozok, labbelik)
esetében a vasarlastol valo elallas csak abban az esetben lehetséges, amennyiben a
termék higiénia szempontbdl kifogastalan, vagy a sterilitast a bontatlan csomagolas
biztositja. Javasoljuk, hogy a visszavétel el6tt egyeztesse veliink visszavasarlasi
igényét.

e Gyari hibas terméket a kiszallitast koveté 8 munkanapon beliil visszavasaroljuk, de
a visszakiildés koltségét a termék atvizsgalasat kovetGen téritjiik meg.

e Amennyiben a termék (nem a csomagolés!) a hasznélat soran megsériilt, vagy
szerkezete karosodott abban az esetben az elallas jog nem 4ll fenn. Ebben az
esetben kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot az esetleges csokkentett arral valo
visszavétel lehetGsége miatt.

e Egyedi méretili termékek esetén a méret cseréjébdsl adodod koltségek a megrendelt

terhelik, amely egyezik a mindenkori szallitasi koltséggel.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyaszt6i tajékoztato ezen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. szadmu melléklete

alkalmazisaval késziilt.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?



On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét

érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On 4ltal valasztott lehet§ség teljesitése

lehetetlen vagy Céglink szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban

On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Cégiink adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kovetSen haladéktalanul, legkésSébb 2
honapon beliil jelezni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal

kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszt6 és Cégiink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési id6ben is megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hatarid6 nem
kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a

szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A teljesitéstS]l szamitott 6 honap leteltét kovetben



viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is

megvolt.

Hasznalt termékekre eltér6 szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében.
Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon
koriillményeket, melyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az
avulas kovetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarlo csak
olyan hianyossagok esetén érvényesitheti szavatossagi jogat, melyek a hasznaltsagbo6l
ereds hibakon feliiliek és azoktél fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és a
hibarol tajékoztattak vasarlaskor a Fogyasztot, Cégiinket ez esetben felelGsség nem

terheli.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog/termék hib4ja esetén valasztiasa szerint On kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek nem
felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2

éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartéjaval/forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiill a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi

kotelezettsége al6l?

A gyart6/forgalmazé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettségealdl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e Ahiba a tudomany és technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal

id6pontjaban nem volt felismerhet6

e A termék hibjja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi elGiras alkalmazasabol

ered

e A terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta

forgalomba
A gyartonak/forgalmazénak a mentesiiléshez elegendé 1 okot bizonyitania.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt
termékre/Kkijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a

gyartoval szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6é kotelezo

jotallasroél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégiink jotallasra koteles.



Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a mitszaki

cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tarto6s fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet meghatarozza a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen kiviil es§ termékek
esetén Cégilink nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridon beliil lehet
érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara
megfelel6 hataridén beliil nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijelolt hatarid6
elteltétdl szamitott 3 honapon beliil akkor is érvényesithets birosag el6tt, ha a jotallasi
id6 mar lejart. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére a Kkellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat
sziikséges alkalmazni.
A jotallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén 2

év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6 elmulasztiasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
Fogyaszt6 részére torténé atadasa vagy az iizembe helyezés (amennyiben Cégiink
végzi), napjaval kezdddik. Az ezeken tuli jotallassal kapcsolatos tligyekben, kérjik,

forduljona gyartéhoz!

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a

Fogyaszt6 szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatalya ala esd, rogzitett bekotési,
illetleg 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithat6 fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén sziikséges
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetési helyen nem elvégezhet6, a le- és felszerelésrdl,

tovabba az el- és visszaszallitasrol a javitoszolgalat gondoskodik.



Cégilink vallalasa a kotelezd jotallas idGtartaman beliil nem tartalmazhat a Fogyasztora
nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezé jotallas szabalyai biztositanak.
Ennek lejarta utian az onkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatok, viszont a
jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszté jogszabalybol eredé

(kellékszavatossagon alapul6) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili
termékcsere joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozo6 tartos fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3
munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, Cégilinknek ugy kell értelmeznie, hogy a

termék eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélntink.

Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Cégiink jotallasi kotelezettsége alol kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem
érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik Ont.
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